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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 01 al 30 de Abril de 2016.

ANTECEDENTES.

1.1.

ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el
25 de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del desamollo local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desamolio integral, sostenible y armonico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y pianes nacionales, regionales y
metropolitanos de desarrollo.

Funciones.

La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobiemo local, son
funciones generales que el marco nomativo asigna a la municipalidad, entre ofras, las
siguientes:

a) Pianificar y promover el desarrolio urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar los planes
correspondientes.
b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento termitorial y asentgmientos
humanos.

d) Aprobar su organizacion intema y su presupuesto institucional conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutary supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios piblicos
municipales al secter privade a través de concesiones otra forma de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracién de convenios de cooperacion nacional e interacional y
convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, se efectlia de acuerdo a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n.° 29060 “Ley
del Silencio Administrativo”, que dispone a los Organos de Control Institucional, la
supervision del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de las
entidades de la administracion publica. Asimismo, la presente actividad se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Control del afio 2016.

BASE LEGAL:

v Leyn.’ 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v" Ley n." 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v Leyn.” 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v' D.Ln' 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del

Sector Publico.

Ley n.’ 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto

Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, Aprobado mediante Crdenanza N° 148-MPM.

v" Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.

AN
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.
La presente Actividad de Control comprendio la recopilacién de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba aprobado mediante
Ordenanza n.® 272-MPM de 27 de marzo de 2014; correspondiente a la documentacion
ingresada durante el mes de Abril del 2016.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.® 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posteriormente,
fue modificado a través de Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

»  Con Ordenanza n.” 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y
provincia de Moyobamba. Ademas, es de precisar que mediante
Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la Municipalidad aprueba las
modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba - 2006.

»  Con Ordenanza n.® 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por Ordenanza
Municipal n.® 167-MPM, que consta de cinco (05) procedimientos.

» Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (09) procedimientos administrativos.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.® 148-MPM del 05 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56,57,58,59,60 y del 61,67,68,69,70,71,72,73,
segln lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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»  Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178, 261 y 266 las que se regulaba el Texto Unico

de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Como se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas de
6 (seis) afios de aprobado, la misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de
manera consolidada pese haberse contratado personal especializado, posteriormente con
Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178, 261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y
sus modificatorias, asi como todo norma que se oponga a la presente, el mismo que consta de
124 Procedimientos Administrativos establecidos por 4reas que forman parte integral de la
presente ordenanza que fueron publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region
(Diario Hoy) de fecha 26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedid a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, para lo cual se desarrollaron los procedimientos
siguientes:

e Revision de la documentacion registrada en el cuademno de registros y la pagina del area
de tramite de la oficina de Secretaria General de la Municipalidad Provincial Moyobamba,
en el mes de abril del 2016; detallandose en ella los datos correspondientes de cada
requerimiento; asi como, a las areas donde fueron frasladados para su respectiva
atencion.

¢ Identificacion de los requerimientos que comesponden a los procedimientos
administratives  definidos y ftipificados en e Texto Unicc de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

e Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.

3.1. VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de Abril del 2016, se evidencid que durante el periodo de
evaluacion, la Municipalidad ha recepcionado un total de 11580 expedientes, los cuales
fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra veintitn (21) expedientes solicitados del periodo a examinar.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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Tras la identificacion de las veintiin (21) solicitudes, se procedio a venﬂcar;wsolicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes
resultados:

Evaluacién del Periodo: 01 al 30 de Abril del 2016.

[

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.® 128-2016-MPM/OCI de 18 de abril de 2016. se requiri6 al
Ing. Miguel Leonardo Marquez Villacorta, Gerente de Desarrollo Economico de Ia
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de
tres (3) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Licencia
de Funcionamiento, siendo ésta atendida mediante nota
informativa n.® 290-2016-MPM/GDE de 20 de abril de 2016, adjuntandose la respectiva

AnsumantaniAn anintantataria indinandn In aianianta:
GOCUMCNIGCICN SUsSIChiaioy [[STRIR OIS TRIIORTO T O 1V IR 1ION

CUADRON°® 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
ESTADO A
EXPEDENTE| FECHA | SOLICITANTE |  ASUNTO DOC. EMITIDOS FEBRERO
- : 2015
Se ologd la  Licencia de
ZENDER . Lungig:gmiento n.® 1770 el 06 de abril
50996 | 050412016 | CORALDEL | . -Fenod.’® | de<aio Atendido
CASTILLO | 'IN%° -
B -Recibo de pago n.® 1-314779-29
Se otorgd la  Licencia de
MONTEZA funcionamiento n® 1773 el 11 de abril
* FERNANDEZ | Licenciade | de2016. .
31658 CE0Y2016 DEYS! funcionamiento Alendid
FABIOLA
] -Recibo de pago n.® 1-315136-26
Se clogd la licencla  de
funcionamiento n.® 1778 el 14 de abril
RENGIFO DE Licencia de ;
52635 | HADA201€ | ‘Rz ROSA | funconamienty OS2 AR
-Recibo de pago n.° 1-310425-25

Fuente: Notas Informativas n. ° 290-2016-MPM/GDE
Procedimiento fupa: n. 44
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las tres (3) solicitudes han sido atendidas de
acuerdo al plazo establecido en el TUPA y/o lo establecido mediante el boletin de la oficina.

|
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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Procedimiento: Inscripcion de predio y otros.

Mediante nota informativa n.® 129-2016-MPM/OCI de 18 de abril de 2016, se solicit6 al
CPC. Agustin Coronel Alarcon, Gerente de Administracion Tributaria, informacion
relacionada a la atencién de tres (3) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de inscripcién de predio, y fraccionamiento de deuda siendo éstas
atendidas mediante nota informativa n.® 080-2016-MPM-GAT de 21 de abril de 2016,
asimismo se presentd dos (2) expedientes faltantes del mes de marzo con nota
informativa n.° 075-2016-MPM/GAT; adjuntdndose la documentacion sustentatoria,
indicando lo siguiente:

CUADRON°2

ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS

DOC. ADJUNTOS AL
EXPEDIENTE |  cecua | soucITANTE ASUNTO EXPEDIENTE Y/O Esiral
N FEBRERO 2016
EMITIDOS
Fortnuiario unico de
tramite
SANCHEZ Recibo n.° 1-311777-27 :
TAMITE PARA PAGO Atendido
45086 02/03/2016 FLORES : Copia de DNI .
MARIA LEA DE AUTOVALUO p (Extemporaneo)
Memoria Descriptiva
T Formulario Unico de o
tramite
CHUMBE VDA, RENOVACION DE Recibo n.° 1-311904-24 Atendido
45652 03/03/2016 | DE VASQUEZ EXONERACION DEL Copia de DNI (Extemporanea)
REYNALDA IMPUESTOPREDIAL | | P
Informe n.° 029-2016-
MPM-GAT/UF |
=" Formulario dnico de
tramite
e Recibo n.® 1-314746-26
50870 05/042016 | BRICENO 'NSCF?F'{PE%'%N o Copia de DNI Atendido
CELMIRA Declaracién Jurada de
Autovaldo-impuesto
Predial n.® 572
Formulario Unico de
tramite
QUINDE Recibo n.® 1-314494-29
51084 06042016 | CAUCHA | FRACCIONAMIENTO Copia de DNI Atendido
i ViTA DE DEUDA Compromiso de pago
ELVIRA ) !
por deuda tributaria y no
tributaria n.® 80-2016-
- _ MPM-GAT i B

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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51986

‘ RAMIREZ i R | Formulario tnico de |
GARCIA tramite Tramite
INSCRIPCION DE rami
| 11042016 | SEGUNDO PREDIO Recibo n.° 1-315286-
| TEDDY "

Fuenta: N

ota Informativa n. ° 075-2016-MPM-GAT y Nota Informativa n,* 080-2016-MPM-GAT

Procedimiento Tupa: n. ° 10, 12, 13y 14
Elaboradoe por; Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se precisa que de acuerdo al TUPA de la entidad,
se observa que solo dos (2) han sido atendidas dentro de lo establecido en el TUPA | dos
(2) se encuentran en proceso de atencion; v dos (2) expedientes del mes de marzo que
no se han atendido en el respectivo plazo; se espera que el area termine con las
observaciones correspondientes para cumplir con la atencion de los expedientes que se
encuentran en tramite; por lo tanto en su totalidad no se ha cumplido con la atencién en
los plazos establecidos para resolver las solicitudes dentro de ésta Oficina.

Procedimicntos: Duplicado de licencia de conducir y otros

Mediante nota informativa n.® 124-2016-MPM/OCI de 18 de abril de 2016, se requiri6 al
Arq. Hans van Guevara Paredes, Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, informacidn relacionada a la atencion de
cuatro (4) procedimientos administrativos de emision de otorgamiento de licencia de
conducir, CERTICAV, Certificado de catastro -Visacion de planos y renovacion de
licencia de conducir, siendo ésta informacion remitida mediante nota
informativa n.® 569-2016-MPM-GDT y nota informativa n.® 572-2016-MPM-GDT, ambos
de fecha 21 de abril de 2016 por la gerencia, adjuntandose documentacion sustentatoria.

CUADRON®3

ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS

ESTADO A
EXPEDIENTE | FECHA |SOLICITANTE|  ASUNTO DOC. EMTIDOS FEBRERO
i 2016
Licencia de conducer n.° 24010
T
S0501 | 01042016 | TORRES | o\7eGORIABI | Recibo de pagon.® 1-314543.23 | | Tamite
DANIEL o
VILLACORTA | Recibo de pago n.® 1-313989-29
54103 | 0GM042016 | ROFRIGUEZ |  CERTICAV , Tramite

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIQO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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Constancia Negativa de
Catastro n.° 365-2016-
GDT/MPM
S o
Recibo de monto de infraccion
RAMIREZ n.° 1-315364-24
52127 12/04/2016 CRUZ | | -
' | HORTENCIO
VISACION DE Informe n.® 129-2016-JCT .
PLANOS i Atendido
Recibo de monto de infraccion
- n.” 1-315363-23
CARRANZA | RENOVACION DE | Licencia de conducir n.® 24041
' 52168 1210472016 CUMAPA LICENGCIA DE
| KATERIN | CONDUCR Recbo 0 monto de infraccion] ke
ESTHER n.° 1-315401-21

Fuente: Nota Informativa n.° 569-2016-MPM-GbTy Nota informativa n.® 572-2016-MPM-GDT
Procedimiento Tupa: n, ° 78, 92, 93,94, 9y 110.1
Elaborado por; Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2) de las solicitudes dadas
en esta gerencia han sido atendidas dentro del plazo, tres (3) no se encuentran atendidos
hasta la fecha, no cumpliendo con el plazo establecido en el TUPA; por lo tanto se debe
cumplir con la atencién en los plazos astablecidos para resolver las solicitudes dentro de

ésta Oficina.

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil.

Mnadinntn nntn infarenatihvina n © 4’)R IMNAL MDRINN L An 410 A ahrl Aa INAE on anlinitA A i
IVIDUU Il.b Ilutu IIIIUIIIIUI Yo . 1LV CV VTN VAL UG W UG L UG LV 1Y, 90 oL o 1u

Abog. Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro de Estado Civil, informacion
relacionada a la atencion de tres (3) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de Certificado domiciliario, Inscripcion de acta de nacimiento y Partida de
nacimiento, siendo ésta atendida mediante nota informativa n.° 038-2016-MPM/SGRC de

4 P N P Tmemda

susientatonia, indicandose 10 siguien

Ao Abweil Ada n4ar Ama —u. bt A
T UT awin uc LU [AY) aUJUIIldI IUU ICl aoCumeimacioi

-
1

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS

i : ' ——
E"PEB'OE“TE] FECHA |Soucmante|  AsUNTO DOC. EMITIDOS FEBRERO
: | 2016
LEONARDO
51002 | osioaote | LOPEZ | CERTIFICADO | Certificado domicifiaion.s | |
wvCoARn LIUVIBLIL MDY QIVIL L LY | AlgHWIUY
’ HUMBERTO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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QUISPE . R .
INSCRIPCION DE - .
51227 | 06/04/2016 | RODRIGO ACTA DE Acta de Nacimiento n. Atendido
CARMEN 79605178
NACIMIENTO
ROSA
SOTOMAYO
R SOLICITUD RO
51754 | 08/04/2016 | DOMINGUEZ | PARTIDA DE a‘g’mbs"méﬁ’;‘g Atendido
JULIAN | NACIMIENTO
EDGARDO |

Fuente: Nota informativa n. © 038-2016-MPM/SGRC
Procedimiento Tupa: n.© 29, 41y 42
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que los expedientes cumplen con los
requisitos y fueron atendidos dentro del ptazo establecido en el TUPA de la Entidad.

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.® 127-2016-MPM/OCI de 18 de abril de 2016, se solicito al
sefior Eresto Pefia Robalino Jefe de la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo Ge Desastres, infoimacion ieiacionada a la atencion de ires (3) procedimientos
administrativos relacionados al Certificado e Inspeccion de Defensa Civil, Renovacion de
certificado e inspeccion de defensa civil, dicha informacion fue remitida nota informativa

n. ° 135-2016-MPM/GM-OSINAGERD de 19 de abril de 2016, indicando lo siguiente:

CUADRON®5

ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL

ESTADO A
EXPEDIENTE | FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. FEDRERG
N° EMITIDOS 2016
ALVARADO :
50364 | 01/0412016| CUBAS SOFiA CERTI'DFE'%AE?:%SS';’%F;\EIEC'ON i TRAMITE
AMARILIS
: RENOVACION DE O
51225 | 06/04/2016 D'A,\ZAEF%FE)EJO CERTIFICADO E INSPECCION i TRAMITE
) ) DE DEFENSA CIVIL
ROJAS LOPEZ | CERTIFICADO E INSPECCION ,
SIBI7 11042016 | T sonzaLo DEDEFENSACNIL | - TRAMITE |

Fuente: Nota Informativa n. © 135-2016-MPM/GM-OSINAGERD
Procedimiento Tupa: n. ®124 y 125
Elaborado por: Auditores OCI-MPM
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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De acuerdo a lo descrito segun la nota informativa entregada por la subge;;nncia nos
informa que los expedientes de los siguientes sefiores:

-SOFIA AMARILIS ALVARADO CUBAS, MARIO DIAZ ESPEJO Y GONZALO ROJAS
LOPEZ; los expedientes se encuentran en proceso de tramite con el inspector técnico
Ing. Jorge Garcia Vela, Por lo tanto 12 oficina debe tratar de cumplir con la atencian en

los plazos establecidos para resolver las solicitudes pendientes.

Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros

Mediante nota informativa n.® 125-2016-MPM/OCI de 18 de abril de 2016, se requirié al

ArnviinAlann \/lnfnr Eladin Damirns | Anns  Iafa Aa 1n Nfinina A~ R AckHAN AA lae nAareAanan
nlqu\,u LYY VIVIWT LGV Nuiiiive Luplue uliv UL U wiibnied Bl Suoudi Ul o GGroatniaos

de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de
tres (3) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Certificados de
trabajo y lista de clientes descuento por planillas, dicha informacion fue remitida con Nota
Informativa n.° 396-2016-MPM/GAF/SGRH de 19 de abril de 2016, adjuntandose la
respectiva documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS

EXPEDIENTE | ' | ESTADOA
! FECHA | SOLICITANTE |  ASUNTO DOC. EMITIDOS FEBRERO
; 2016
RODRIGUEZ Atendido
50850 04/04/2016 RIVERA %EER';}IQCB:Q?(()) Certificado de trabajo n.° 62 | Extemporaneo
JORGE | | | (130472016)
LISTA DE
; SRAVEDRA || CLIBNTES.  |iistmdepouns)de.dessamin .
S1185 | 0BI042016 | "oz (via | DESCUENTOS por planilla lanke
POR PLANILLAS
CRUZ
PAREDES CONSTANCIA Constancia de trabajo n.® 57 Atendido
52308 | 1300412016 | “unoe | DE TRABAJO
LEONARDO

Fuente: Notas Informativas n. ° 396-2016-MPM/GAF/SGRH
Procedimiento Tupa; n. ° 8
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2) de las solicitudes han

en el TUPA de ta Entidad.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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Iv. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna y completa de los requerimientos de informacion de algunas
oficinas.

V. CONCLUSIONES.

5.1, Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veintiun (21) procedimientos
administrativos durante el 01 al 30 de abril de 2016 ingresados a la Oficina de Tramite

Documentaric de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, los mismoe que se
encuentran definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
vigente y sus modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a
la documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que

algunos derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente de la Entidad.

5.2, LaGerencia de administracion Tributaria no entreg la informacion sobre las solicitudes
de Inscripcion de predio, y hubo retrasos (extemporaneos) en lo solicitado por los
contribuyentes; en la Gerencia de desamollo temitorial ain hay expedientes que se
encuentran en tramite para la entrega de lo solicitado por los contribuyentes; y en los
Avra Ainmbna Aa I NEAima dAal Olatama Masianal da DN andiioe A~ le\n‘-'\ Ara Nananéean
UAPWIUI HED UT  1a VHLIHG UTH QISITIHIA INGLIUI AN WIS \JGDUUNT U NMCIYV UE ESSADUTY
hasta la fecha no se ha dado atencion a las solicitudes que realizan los contribuyentes;
es decir, se ha incumplido hasta la fecha con lo dispuesto en el TUPA de la Entidad.

o
@

En cuanto a la atencidn de solicitudes de, licencia de funcionamiento, fraccionamiento
de deuda, certificado de catastro y Visacion de planos, certificado domiciliario
. inscripcion de acta de nacimiento, partida de nacimiento, constancia de trabajo, y lista
de clientes descuentos por planillas, se han realizado teniendo en cuenta lo establecido
en el TUPA de la entidad.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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Vi RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:
Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias, Sub Gerencias y oficinas
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, atiendan lo requerimientos solicitados
dentro de los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias respecto al
incumplimiento de la Ley n.® 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”,

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expediente administrativos deben
contener toda la informacién de acuerdo a lo indicado en el TUPA (Inscripcion de predio-
Licencia de conducir y renovacion — Certificado e inspeccion de defensa civil) y que los
actos que rigen su atencion deben ejecutarlos teniendo en cuenta la Ley del
Procedimiento Administrativo General y el TUPA de la Entidad.

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Intemet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica”.

Moyobamba, 28 de abril de 2016.

Atentameffte, \
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016
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ANEXO N.° 01

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2016




EXPEDIENTES SELECCIONADOS
PERIODO: ABRIL DE 2016

. FECHA DE .
N° N°RE(G. REGISTRO TIPO DE DOC. N° DE DOC. APELLIDOS Y NOMBRES ASUNTO DERIVADO A: OBERVACION
1 45086 02/03/2016 FUT SN 3ANCHEZ FLORES MARIA LEA TAMITE PAFA PAGO DE AUTOVALUO .GERENC'A 2N 2]
TRIBUTARIA Expedientes del
=) A IS mes di: marzo
> P R — o SHUMBE VDA. DE VASQUIZ 'RENOVACICN DE EXONERACION | GERENCIA DE ADMINISTRACION
IEYNALDA DEL IMPUESTO PREDIAL TRIBUTARIA
CERTIFICAL'O E INSPECCIONDE | OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE
3 50364 01/0472016 FUT SIN ALVARADO CUBAS SOFiA AMARILIS § AESTION DE RIESGO DE DESASTRES,
LICENCIA DI CONDUCIR |GERENCIA DE DESARRO _LO
3
4 50501 01/04/2016 FUT SIN INEDO TORRES DANIEL e ATEGORIA 841 B iTERRIT ORIAL
3 50550 04/04/2016 FUT SIN R0DRIGUEZ RIVERA JORGE CERTIFICAL'O DE TRABAJO :g;fm e, Ll
6 50870 05/0472016 FUT SN SHAVEZ BRICENO CELMIRA IINSCRIPCION DE PREDIO L s LTI,
TRIBUTARIA
7 50996 05/04/2016 FUT SIN ZENDER CORAL DEL CASTILLO LICENCIA DI FUNCIONAMIENTO e SHTDERESEDED
ECONOMICO
Gl
8 51084 06/04/2016 FUT SIN JUINDE CAUCHA ELVIRA JFRACCIONAMIENTO DE DEUDA 2l A IR <00
TRIBUTARIA
_EONARDO LOPEZ CESAF! OFICINA DE REGISTRO Y ESTADO
9 51092 06/04/2016 FUT SIN JUMBERTO JCERTIFICAL'O DOMICILIARIO L
10 51103 06/04/2016 FUT SIN /ILLACORTA ROFRIGUEZ MARIANA  JCERTICAV _GERENC'A 2.3
TERRITORIAL
LISTA DE CLIENTES DESCUENTOS | OFICINA DE GESTION DE LAS
11 51155 06/04/2016 FUT SIN 3AAVEDRA RUIZ LIVIA IPOR ST iPERSONAS
i
RENOVACICN DE CERTIFICADO E  [OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE
22 kel 06/04/2016 FuT SN 2lAZ ESPEJO MARIO JINSPECCIOH DE DEFENSA CIVIL GESTION DE RIESGO DE DESASTRES.
JINSCRIPCION DE ACTA DE |OFICINA DE REGISTRO Y ESTADO
13 51227 06/04/2016| FUT SIN QUISPE RODRIGO CARMEN ROSA B ACIMENTO | L
IVMONTEZA FERNANDEZ DEYSI _ GERENCIA DE DESARRO .LO
51688 08/04/2016 FUT SIN ZABIOLA LICENCIA DIz FUNCIONAMIENTO [ECONOMICO




30TOMAYOR DOMINGUE:Z. JULIAN  §SOLICITUD PARTIDA DE OFICINA DE REGISTRO Y ESTADO
15 S5 080472016 FUT SN ZDGARDO NACIMIENTO CvIL
ICERTIFICACO E INSPECCIONDE ~ |OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE
16 51817 11/04/2016 FUT SIN 20JAS LOPEZ GONZALO e GESTION DE RIESGO DE DESASTRES,
17 51986 11/04/2016 FUT SIN RAMIREZ GARCIA SEGUNJO TEDDY  JINSCRIPCION DE PREDIO !?:gi’:i:f LI S0y
CERTIFICAL'O DE CATASTRO i mm———
18 52127 12/04/2016 FUT SIN RAMIREZ CRUZ HORTENCIO TERRITORIAL
VISACION DE PLANOS !
. . e ——
SARRANZA CUMAPA KATERIN - _IRENOVACIC'N DE LICENCIA DE IGERENCIA DE DESARRO .LO
19 52188 121042016 il SN =STHER ONDUCIR JERRITORIAL
20 52358 13/04/2016 FUT SIN 2RUZ PAREDES ANGEL LIZONARDO  [CONSTANCIA DE TRABAJO .{:Efmg e SleEElAS
|
21 52635 1410412016 FUT SIN RENGIFO DE RUIZ ROSA LICENCIA DI: FUNCIONAMIENTO ;Sggﬁmég'a DESARRO.LO

Elaboraclo por: Auditores OCI-MPM




RESULTADOS DE EVALUACION A LOS EXPEDIENTES SEL=CCIONADOS

PERIODO: ABEIL DE 2016
Plazo Plazo Doc. que otorga respuesta y/o tramite
FECHADE | TIPODE | NeDE NOMBFEY segun . pago de A
Ne N2 REG. ASUNTO seguin Situacién Obervacién
RreaisTRo | poc. | poc. APELLIDOS teyne | 70 | derecho Tipo n.2de Fecha | Oport/Extemp. |0 €"
27444 documento Dias
TAMITE PARA Declaracion Jurada
1 45086 02/03/2016 FUT SN I\SAII\\NR(I:: EéAFL ORES HPAGO DE 1dia 20,00 de Auto aliio- 454 15-mar Extemporéneo 17 dias Culminado
AUTOVALUO Impuesto Predial
Expedientes del
RENOVACION DE (ECO0 e
CHUMBE VDA DE ~ JEXONERACION JEL .
45 4 5 di Cul
2 552 03/03/2016 FUT SN VASQUEZ REYNALDAJIMPUESTO 5 dlas 16,56 Inforrre 29 23-mer Extemporéneo 15 dias ulminado
PREDIAL
CERTIFICADO DE ]
3 | soaa | owoazots | FuT SN ga':‘l A“ '“AM‘D% ﬂz‘\s |insPeccion be ! :;: 7 | 54343352 _ . ) . . TRAMITE
DEFENSA CIVIL
LICENCIA DE
4q 50501 01/04/2016 FUT SN g:ﬁgﬁ TORSES CONDUCIR 7 dias 98,69 Licencia de conducir 24010 _ _ TRAMITE
CATEGORIA B-I1 B
JRODRIGUEZ RIVERA JCERTIFICADO DE ] : ’ ] .
S 50550 04042016 FUT SIN JORGE TRABAJO 5 dias 12,00 Certificado 62 13-abr Extemporéneo 4 dias Culminado
e - Decleracion Jurada
6 50870 05/04/2016 FUT SN CHAVEZBRICERO  |INSCRIPCION D2 1dia 20,00 de Autoraliio- 572 05-abr Oportuno _ Culminado
CELMIRA PREDIO .
Impuesto Predial
ZENDER COFAL DEL JLICENCIA DE ] Licencia de )
7 50996 05/0472016 FUT SN CASTILLO CUNCIONAMIENTO 12 dias 81,56 funcionarniento 1770 06-abr Oportuno _ Culminado




QUINDE CAUCHA FRACCIONAMIENT ) Compromiso de .
8 51084 06/04/2016 FUT SN leLvira  DE DEUDA 1dia 10,00 pogd 80 06-abr Opartuno Culminado
LEONARDO LOPEZ  JCERTIFICADO ; Certificado .
9 51092 06/04/2016 FUT SN CESAR HUMBERTO  fDOMICILIARIO 2 dies 18,00 domicil ario 51092-42729 06-gbr Oportuno Culminado
[VILLACORTA Adtomtic
10 51103 06/0472016 FUT SN JROFRIGUEZ CERTICAV 0 29,50 _ _ . - TRAMITE
JMARIANA
SAAVEDRA RUIZ LISTA DE CLIENTES} ‘ Lista de personal de .
11 51155 06/04/2016 FUT SN lovia DESCUENTOS FOR § dies _ descueno por _ 06-abr Opartuno Culminado
PLANILLAS plenila
RENOVACION DE
CERTIFICADO E 7 dies 7
12 51225 06/04/2016 FUT SN |DIAZ ESPEJC MARIO linspeccion oe dias 54,34 33,52 _ = = - -
DEFENSA CIVIL
INSCRIPCION DI
13 51227 06/042016§FUT ISN L?UISPE ROD?IGO ACTA DE 5 dias _ Acta de naimiento 79605178 06-abr Opurtuno Culminado
ICARMEN RO3A
NACIMIENTO
JMONTEZA
. LICENCIA DE Licencia de :
14 51688 08/04/2016 FUT SN i:igmNADEZ DEYSI UNCIONAMIENTO 12 dias 81,56 funcionernisnto 1773 11-8br Oportuno Culminado




SOTOMAYOR |:soucnuo
15 51754 08/04/2016 FUT SN JDOMINGUEZ JULIAN [IPARTIDA DE 5 dias _ Oficio (Rspuesta) 81 11-abr Oportuno _ Culminado
EDGARDO NACIMIENTO
. CERTIFICADO E
5 i
16 51817 11/04/2016 FUT SIN :;g::\zitgps- INSPECCION DE 7:;:7 54,3433 52 - _ - _ - _
DEFENSA CIVIL
RAMIREZ GARCIA  JINSCRIPCION DI )
17 51986 11/04/2016 FUT SN Jer GUNDO TEDDY IPREDIO 1 dia 20,00 _ - . _ = TRAMITE
CERTIFICADO DE Constancia Negativo )
CATASTRO de catestro 365 19-abr Op1tuno = Culminedo
RAMIREZ ZRUZ 5 dias 7
18 52127 1210412016 FUT SN e diss | 56:0050.00
VISACION DE )
PLANOS Informe 129 19-abr Optrtuno - Culminado
; . RENOVACION DE
19 52188 121042016 FUT SN FARRANZA E‘.UMAPA LICENCIA DE 7 dias 67,37 | Licencia de conducir 24041 _ _ _ TRAMITE
KATERINESTHER | .
(CONDUCIR
ICRUZ PARELES (CONSTANCIA DI Constansia de )
200 52358 13/04/2016 FUT SN B cE LEONARDO Fraaae 5 digs 12,00 rabelo 57 18-abr Opcrtuno _ Culminado
RENGIFODERUIZ  JLICENGIA DE ) Licencia de )
2 52635 14/04/2016 FUT SN foosa T 12 dias 81,56 A— 1778 14-abr Opcrtuno _ Culminado

Fuente: Nota [nformiativa n.* 290-2016-MPM/GD= , Nota Informativa n.® 07¢-2016-MPM-GAT , Nota Informativa n.* 080-2016-MPM GAT, Nota Informativa n.* £69-2016-MPM-GDT, Nota Informativa n.* 572-2016-MPW-GDT , Nota Informativa n * 038-2016-
MPMW/SGRC , Nota Irformetiva n. ® 135-2016-MP WGM-OSINAGERD  y Notx Informativa n.® 396-2016-AIPM/GAF/SGRH

Elaborado por: Auditores OCI-MPM




